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1. LATARBELAKANG: N7 22 PUTRAY

Diperkenalkan mulai tahun 2013, anugerah ini bertujuan untuk membantu Pusat
Tanggungjawab (PTJ) menyertai kategori sub komponen Ilain di dalam
komponen 2 (transformasi) Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran di
Universiti Putra Malaysia.

2. OBJEKTIF:

" Memberikan Memupuk dan Mengenalpasti Menyumbang

pengiktirafan menyemarakkan  dan kepada
secara formal budaya kreatif memperkenalkan peningkatan
kepada PTJyang dan inovatif hasil-hasil inovasi  kualiti
telah dalam cara yang boleh penyampaian
menunjukkan bekerja untuk dicontohi perkhidmatan
hasil inovasi diamalkan di PTJ  untuk faedah kepada

PTJ lain pelanggan
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DEFINISI INOVASI

Inovasi adalah hasil cetusan idea -idea yang
kreatif dalam mana-mana aspek kerja yang dapat
meningkatkan kualiti dan pro@uktiviti
organisasi . Hasil'inovasi yang berupa produk
atau servis boleh\merangkuml apa-apa-perubahan
dan penambahbaikan kepada sistem, prosedur,

kaedah dan/atau cara bekerjar
-

Rujukan:

PKPABII 1 Tahun 2006 - Garis Panduan bagi MelaksanakanAnugerah Inovasi Perkhidmatan A wam
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: " APAITUINOVAS? >
APA ITU INOVASI? uem 7

KREATIVITI + TINDAKAN INOVASI

\_ (idea) )
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Pengurusan
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KATEGORI TEKNIKAL N

A Projek yang menggunakan bidang pengetahuan yang tertentu seperti kejuruteraan,
seni perusahaan (/nadustrial arts) dan sains gunaan (gapplied sciences.
A Masalahyang dikenal pasti dan yang telah diselesaikanoleh kumpulan adalah masalah
yang berhubung kait dengan bidang yang dinyatakan.
A Cadanganpenyelesaianyang dikemukakan dan dilaksanakan juga adalah dalam bidang
yang sama.
A Contoh projek teknikal :
A penciptaan peralatan baru;
A pengubahsuaianrekabentuk peralatan lama kepada yang baru:
A pembangunan sistem komputer;
A perubahan dalam penggunaan bahan atau komponen kimia;
A pewujudan kaedah teknikal baru.
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KATEGORI PENGURUSAN N

A Projek yang berkaitan dengan penyelesaian masalah-masalah pentadbiran atau

pengurusan sistem dan prosedur kerja.

A Contoh projek pengurusan:

penggabungan borang permohonan;

pengenalan borang baru;

pelaksanaanprosedur kerja baru;

pengenalan sistem kerja yang baru atau pengubahsuaian sistem lama kepada yang
baru yang boleh menjimatkan masa dan kos operasi;

meningkatkan produktiviti atau hasil kerja;

meningkatkan tahap kepuasan hati pelanggan; dan

meningkatkan penyampaian perkhidmatan serta faedah lain.

> > > >

> >
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3A. SYARAISYARAT. \Wﬁ% MEM PUTRAY

a.

b.
C.

Inovasi hendaklah hasil idea yang dicetuskan oleh staf/kumpulan
staf Pusat Tanggungjawab (PTJ) di Universiti Putra Malaysia;
Penyertaan hendaklah melalui Ketua PTJ ;

Inovasi yang dihasilkan hendaklah memberi faedah yang jelas
dari segi penyelesaian masalah, peningkatan kualiti dan
produktiviti  sesebuah organisasi; dan

Setiap PTJ boleh mencalonkanmaksimum tiga (3) hasil Inovasi

bagi setiap kategori. N
VAR A
(ALCEDTtES

G \‘“ﬂ
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3 A. SYARATSYARAT 700 pUTRAY

Penyertaan Yang Tidak Layak

C Inovasi daripada hasil penyelidikan dan pembangunan (R&D)
yang tiada kaitan dengan peningkatan kualiti dan produktiviti
organisasi,

C Inovasi untuk tujuan komersial ;

C Inovasi yang belum digunapakai/diaplikasi pada tahun dinilal ;
atau

C Inovasi yang sudah tidak digunapakai/diaplikasi pada tahun
dinilal.
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3 B. KRITERIAINOVASE

2) N
HASIL
INOVAS
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KRITERIA INOVASI

IDEA

(dicetuskan
bagi
menghasilkan
Inovasi)

\

Berilmu Berbakti Pertanian - inovasi « Kehidupan

A Kreativiti T inovasi
memenuhi ciri -ciri keaslian
dan adaptasi

A ldea yang asli

A Adaptasidaripada
penambahbaikan atau
pengubahsuaianidea sedia ada

A Unik/ pendekatan di luar kotak
A Melangkaui jangkaan
A Mempermudahkan
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KRITERIA INOVASI

HASIL INOVASI (  OUTPUT)

A Secara penuh (melepasi
Tah ap peringkat percubaan); atau

Pelaksanaan ASecara percubaan(di peringkat
prototaip)

A Dilaksanakan secara terus di
Boleh pelbagai tempat; dan

Digunapakai A Dilaksanakan dengan

pengubahsuaian mengikut

( R ep//cab///zj/ ) keperluan tanpa melibatkan kos
_yang tinggi.
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4 KRITERIA INOVAS| o A
\7 2 PUTRAY

Efisien Signifikan
Alnovasi yang dihasilkan
memenunhi ciri-ciri

APenjimatan masa

I!‘ﬂpi N\ — APenJ:imatan — o signifikan dan memberi
. === APeningkatan produktiviti impak kepada
(‘J"*'U !.(QU'U'&)‘E) AMudah digunakan (user- keberkesanandan

friendly) kecekapan
APenjimatan

kos/sumber/ value for
V

RI8I0) upm.edu.my
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4. KAEDAH/PROSEDURPENILAIAN — \

a. Proses tapisan awal oleh pihak urus setia bagi memastikan PTJ memenuhi syarat
kelayakan yang ditetapkan dan kecukupan dokumen. Proses ini melibatkan aktiviti
saringan oleh JawatankuasaPanel Penilai yang dilantik oleh Urus Setia

b. Prosespenilaian keseluruhan oleh Panel Penilai Utama. Antara proses yang terlibat
adalah:

Prosespenilaian dan pengesahan dokumen.

Lawatan penilaian oleh Panel Penilai Utama ke lokasi PTJ (Jika terdapat keperluan).

Pembentangan ringkas oleh wakil PTJ/individu berkaitan projek inovasi yang

dicalonkan kepada para Panel Penilai Utama mengikut kepada kriteria yang telah

ditetapkan.

> > I

a. Prosespemurnian dan perakuan pemenang oleh JK Kecil PanelPenilaidan kelulusan
oleh JKInduk Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran.
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UPM E]I]@ PTM:!:W
PANDUAN PERMOHONAN N7 & P

BORANG PERMOHONAN PENYERTMN
] ANUGERAH INOvVAST PERKHIDMATAN upm

Penyertaan |
Permohonan t;
1. Lengkapkan Borang Perkhidmatan UPM.

Mendapat Pengesahan Ketya PT3 (Para ),

Anugerah Inovasi P
(borgng pefluiah berialp) |

5. Melampirkan satu (1) salinan laporan dalam bentyic salinan cetak {harg aopy)
t (sofr W
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b. Inovasi untuk tujuan komersial;

= . . I e rke n a-l kan, ¢ Inovasi yan belum digyna, kaifdiaplikasi pada tahunrdin”ai‘ dan
an g a- n e n g e n al I n Ova-S I yan g d I p d: Inovasi :angg [sudah tidik diz?m‘apak;'f diap’;kasi pada tahun ;iinilai.
3. Pener m

6. Penyertaan ¥ang diterimg selepas tarikh tutup penyertaan tidak akan dipertimbangkan.

h

I I l a ad a S e C a ra Gambar berkaitan Projek ingvasi perly dikemukakan minimum €mpat (4) keping gambar
a an S a_ dan maksimym Sepuluh (1p) keping gambar, Daripada Jumiah inj, sekurang-kurangnya
7 h e | a San satu (1) keping 9ambar adaiah sebelum inoyasi dilaksanalcan dan sapy (1) keping
. e m O p gambar selepas inoyas; dilaksanakan,
O bJ e kt I f L) t p 8. Borang Permohonan jnj perlulah bertaip, Permohonan ¥ang menggunakan tulisan tangan

i n a'; tidak akan dipertimbangkan
p e n u h ata.u p e rC u b aan1 d a- n I O kaS y 9. Satu(1) salin:u lapurang dalam benty $20i0an cetak (fardt copyy g, salinan tembut ( sog-

opyy hendakiah dihantar bagi setiap Prajek inovas;, Format penulisan laporan inovasi
adalah seperti berikyt-
a. Jenis Fant — Arial

Saiz Font ~ 12
C Tidak melshihj daripada 20 muka syrar

' kan sebelum
Peneranganringkas mengenai kedudu |
4. _ ‘
Inovasi dilaksanakart -

) . .
i ian « Inovasi « Kehidupa
i rbakti rertani
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PANDUAN PERMOHONAN N

5. Masalahyang dihadapi sebelum inovasi dilaksanakan

6. Faedah pelaksanaan inovasi bagi meningkatkan kualiti perkhidmatan yang
disampaikan kepada pelanggan mengikut kriteria penilaian yang ditetapkan
(penerangan perlu disokong dengan data dan bukti yang nyata);

/. Empat (4) hingga sepuluh (10) keping gambar inovasi berserta tajuk.
Sekurang-kurangnya satu (1) keping gambar sebelum inovasi dan satu (1) keping
gambar selepasinovasi dilaksanakary dan

8. Satu (1) Salinan laporan dalam bentuk salinan cetak (Aard cop)y) dan salinan
lembut (soft copy) hendaklah dihantar bagi setiap projek inovasi.
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PANDUAN PEMBENTANGAN N

1. Masapembentangan adalah 15 minit dan 10 minit untuk sesi soal jawab oleh
juri.

2. Kaedah pembentangan adalah mengikut kreativiti individu/pasukan  sama

ada menggunakan power point atau sebarang bentuk persembahan lain yang

difikirkan boleh membantu penyampaian yang lebih jelas dan berkesan.

Bahasayang dibenarkan adalah Bahasa Malaysia atau Bahasa Inggeris .

Bilangan pembentang terhad kepada peserta yang berdaftar seperti pada

Borang Permohonan sahaja.

5. Kiriteria yang diambil kira adalah kreativiti, keberkesanan, signifikan, relevan dan
persembahan pembentangan sesuatu inovasi yang telah diketengahkan.

6. Individu/pasukan hendaklah sampai tepat pada waktu yang ditetapkan

\_ /

> W
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5. KAEDAH PEMARKAHAN PEMBENTANGAN & PERINCIAN

Skema Wajaran

Inovasyangdihasilkaadalalkreatilariaspelkkeunikawnlanpendekatadi luarkotakdilihatdarisegiusaha
Kreativiti atauideayangaslj tersendirdiadaptasitauyangmelangkanormaiasa

Inovasyangdihasilkamadalahkreatifdilihatdariaspekpenghasilamovasyangmenepatiehendak/senario

MarkatiPenuh 15 semasa@anmenawarkgrenyelesaidaeatiffangmelangkajangkaapemegantaruh/pelanggan > 25
Inovasiyang dihasilkarmempunyaglemené me mp e r mdad sedi kemampuanymenambahbaik 5
keadaasemasanengurangk&ekangadanjurangataumeningkatkdaahagenyampaigrerkhidmatan

MARKAH KREATIV 15 25%

Inovasyangerhasimendatangkdaedatyangnyatadilihatlariaspelcapaiamasilyangsegeraketarajelas

Keberkesanan danditerimaimum 5
Inovasiyang terhasilmeningkatkatahap kepuasangolongansasar/pemegangruh dilihatdari aspek

MarkaliPenuh 25 penerimaastaupeningkatkaahampenggunaasesuatinovasi 5
Inovasinimenghasilkamlaibaharyvaluecreationjlilihatiariaspekpenciptaanilaiawanm(publicvalueyang o5
bolehmemajukasesuatwrganisasitaupelanggan 5
Kelestariamovasi(sustainabilityilihatdari aspekkeupayaannylaertahardan memberfaedahsecara
berterusanntuljangkanasgpanjang 5
Inovasyangterhasitlisempurnakaalangarismasayangebihsingkattanmencabanormeebiasaaserta
tidakberkomprordalamaspekkualiti 5

MARKAH KEBERKESAN 25 25%
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5. KAEDAH PEMARKAHAN PEMBENTANGAN & PERINCIAN @
N7 OE PUTRAY

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

PERTANIAN UNTUK RAKYAT

_ L Skema Wajaran

Inovasiangdihasilkamdalahsignifikardiukurdari aspeksejauhmanakeberhasila(outcomeinovasi
Signifikan memenulabjektiyangditetapkan 5

Mempunyansupenjimatakos/sumbgrangketara/valudermoneylilihatarisegipembiyaan/pengunaan
MarkaliPenuh 15 sumbeyangoptimursertanenghasilkgrulangagangmaksimuragkumpulasasarpemegantiruh 5

Penghasilanovasmempuny&iepentingayangnyatadiukudarisegikemampuannyatuknmenawarkan
penyelesaiaiternatfepadasusemasa 5

MARKAH SIGNIFIKA 15 20%

InovasinirelevamengamrusperdanaanmemenutkiehendaklPMdandilihatdariaspeksejaulmanaa
Relevan menyokorkepad&ehendakrganisasi 5

20

Inisiatifyang dihasilkanmengambikira persekitarasemasadilihatdari aspekkeupayaamemenuhi 20
jangkaarkehendataukeadaasemasa 5
MarkalPenuh 15 L " : . : .
Inisiatifnovasini menyokongonsepentadbiraawamyangseamlesslilihatdariaspektahapjaringan
kerjasamdanperkongsiastrategikengamelbagaiihak 5
MARKAH RELEVA 15 20%
Persembahamngkemasturutaryangogikatlanmenepatnasayangelahdiperuntukkan 5
Pembentangan Persembahamngelas penggunaaalatpandangengadanpengucapamwvanyangoerkesan 5 10

MarkafiPenuh 15 Dapamenjawablengarelaspersoaladiajukaolehuri

MARKAH PEMBENTANG
JUMLAH KESELURUHAN
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KOMPONEN PENARAFAN BINTANG e
PENGURUSAN PENTADBIRAN ETETEere, e !

Komponen 1: PENGURUSAN(60%) 2.1 Pelaksanaan Inovasi dalam Perkhidmatan
(10%)

(mengambilkira pendekatan KIK/Inovasi
Perkhidmatan/Lean )

Komponen 3: PENGURUSANPELANGGAN15%)
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PERTANIAN UNTUK RAKYAT

6. Kriteria
dan rubrik penilaian
2025 - 2026
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KRITERIA DAN RUBRIK 2025 -2026

SUB-KOMPONEN: INOVASI PERKHIDMATAN _ RY/uEME 0%
| EEMEN  SUBELEMEN  KRTERA
Pelaksanaan Inovasi Perkhidmatan (10%)

Bilangan projek yang
dilaksanakan
(5%)

(Pengukuran berdasarkan
bilangan projek  yang

dilaksanakan oleh PTJ)
Bilangan projek dinilai

Pelaksanaaninovasi berdasarkan kompleksiti

termasuk Kumpulan sesuatu projek di antara KIK, sekurang-

Pelaksanaanlnovasi 1 Inovatif dan Kreatif 1 projek Lean dan Inovasi 1 projek 2 projek 3 projek 4 projek kurangnya 5
Perkhidmatan (KIK), Projek Lean Perkhidmatan. Kesetaraan projek
dan Inovasi dibuat untuk mengira
Perkhidmatan bilangan projek seperti
berikut:
. 1 Projek KIK bersamaan 5
projek
il. 1 Projek Lean bersamaan 5
\ projek /

il. 1 Projek Inovasi

Perkhidmatan bersamaan 1




KRITERIA DAN RUBRIK 2025

-2026

SUB-KOMPONEN: INOVAS| PERKHIDMATAN

Pelaksanaan
Inovasi
Perkhidmatan

Pelaksanaan
Inovasi termasuk
Kumpulan
Inovatif dan
Kreatif (KIK),
Projek Lean dan
Inovasi
Perkhidmatan

2

Pencapaian Projek :
Penggunaan dan Guna
Sama
(5%)

(Projek dinilai berdasarkan
tahap/ keluasan
penggunaannya Nilai
pencapaian tertinggi yang
diperolehi daripada projek/
beberapa projek akan
digunakan untuk
pemarkahan)

Projek
digunakan
oleh pemilik
projek
sahaja
(kumpulan
atau individu)

Projek
digunakan
pada
peringkat
Unit

Projek Projek .
: : Projek turut
digunakan  digunakan :
digunakan
pada secara oleh PTJ
peringkat menyeluruh \ain/
Seksyen/ pada erinakat
Jabatan/ peringkat E)Jnivegrsi i
Laboratori PTJ

G P

%
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KRITERIA DAN RUBRIK 2025

SUB-KOMPONEN:

INOVASI PERKHIDMATAN

-2026

CET PUTRAY

IVERSITI PUTRA MALAYSIA
PERTANIAN UNTUK RAKYAT

7

Penjimatan Sumber
(Masa/Manusia/
Kewangan)

V)
Pelaksanaan (5°6)

Inovasi
Perkhidmatan

2 Impak projek

3 (Nilai penfimatan
tertinggi  yang diperolehi
daripada projek/ beberapa
projek PTJakan digunakan
untuk pemarkahan)

Penjimatan di Penjimatan di Penjimatan di Penjimatan di Penjimatan di
antara 1% - antara 21% - antara 41% - antara 61% - antara 81% -
20% 40% 60% 80% 100%

Berilmu Berbakti rertanian - inovasi - Kehidupan
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/. CARTA PERBATUAN PERANCANGAN PELAKSANAAN AKTIVITI : U|P|M PUTRAY

ITI PUTRA MALAYSIA
PERTANIAN UNTUK RAKYAT

%

\

(Nota : diselaraskan/disesuaikan oleh Peneraju berdasarkan tempoh pelaksanaan yang merujuk Takwim Pelaksanaan Anugerah Kualiti dan Penarafan Bintang Pengurusan

Pentadbiran UPM Tahun 2025/2026 : ME| 2025 i DISEMBER 2025 & JANUARI 2026 1 OGOS 2026).

MEI 2025 5UN 2025'—
MIEIL 2026

Penghantaramn
Penyer@amn

JUN 2026

Saringamn

Talklimert Kecukupam

Dokumien
Sarihgamn
pertama

- -
OGOS 2026

TINDAKAN
1. Rujuk Garis Panduan Permohonan
Menyertai Pertandingan Anugerah

Inovasi Perkhidmatan UPM Penghantaran Sesi Ihput
2. Lengkapkan Borang Permohonan Markah Akhir markah eleh
Penyertaan Anugerah Inovasi S@E@Tﬁ@t

Perkhidmatan UPM
3. Hantar borang bersama satu salinan
laporan
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RSITI PUTRA MALAYSIA
PERTANIAN UNTUK RAKYAT

8. KEDUDUKAN/KATEGORPEMENANGS NILAIHADIAH: N mEm :
N PUIRA

C Penetapan kedudukan Pemenang / Penerima Piala Pusingan (bagi kategori Anugerah sahaja) adalah

Sepertl berikut: '__;\|OTA _______________________
Pemenang akan penerima:
TEKNIKAL PENGURUSAN e
; Tahun 2023/2024. (Mock Cheque).
il Sijil P ;
Pemenang Pertama Pemenang Pertama ' :: S:j:l Pgrr?aerg?grggintang (Pertandingan
RM1,000.00 + Sijil RM1,000.00 + Sijil uioberasaskan projek sahaja).
i, Piala Pusmgan i bagi pemenang dengan
Pemenang Kedua Pemenang Kedua . markahteringgi.
RM750.00 + Sijil RM750.00 + Sijil \/
Pemenang Ketiga Pemenang Ketiga
Kategori Penarafan bagi Pertandingan

Berasaskan Projek (Inovasi Perkhidmatan /
Kumpulan [novatif dan Kreatif / Pengurusan
Lean) seperti berikut :

RM500.00 + Sijil RM500.00 + Sijil

PENETAPAN PENARAFAN PROJEK :
90%-100% EMAS
80%-89.99% PERAK
70%-79.99% GANGSA
Bawah 70% PENYERTAAN

Pialea Pusingzann (Dibderik&a
kepadéesaldh Isatatkategen
mengumpphrharkak aértingti)
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9. MAKLUMAT PERHUBUNGAN PERINGKAT PENERAJU: U|P|M| PUTRAY

ITI PUTRA MALAYSIA
PERTANIAN UNTUK RAKYAT

Tarikh Tutup : 31 MEI 2026

Sekretariat Anugerah Inovasi Perkhidmatan
Pejabat Ketua Pentadbiran Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan & Inovasi)
Aras 5, Bangunan Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan & Inovasi)
Universiti Putra Malaysia
(u.p : Encik Ahmad Afeeq Roslan/Cik Che Surhaini Othmar

Tel : 03-9769 1242/1605

Emel : afeeg@upm.edu.my/ surhaini@upm.edu.my
/wo%

N

Beriimu Berbakti Prertanian - Inovasi « Kehidupan (f) @) (a) upm.edu.my


mailto:afeeq@upm.edu.my
mailto:surhaini@upm.edu.my

